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Een gebouw in zestien in plaats van

32 weken realiseren en daarmee niet
alleen een flinke reductie van de bouw-
plaatskosten realiseren, maar tegelijker-
tijd ook de faalkosten fors omlaag bren-
gen, de productiviteit van alle bouw-
plaatsmedewerkers verhogen van 5,5
naar 7 uur, het aantal opleverpunten
naar vijf brengen en in de week voor op-
levering de bouwplaats niet als gekken-
huis, maar als oase van rust ervaren.
Dat klinkt weinig realistisch, maar

is toch een opsomming van de effecten
die Lean bouwen op traditionele bouw-
processen kan hebben. Aannemer sprak
met Winters bouw & ontwikkeling die
dankzij Lean bouwen in recordtempo

vier paviljoens voor het Ministerie van
Jeugd en Gezin uit de grond stampte.
Het totale bouwproces vanaf de voorlo-

pig ontwerpfase, inclusief bouwvergun-
ning en artikel 19.2 procedure, tot en met de opleve- de bouw betrokken architect verbluffend simpel:
ring heeft slechts g maanden geduurd. Een verslag “ledereen weet precies wanneer hij wat moet doen als

van dit praktijkvoorbeeld vindt u op pagina 8,9 enn hij op de bouw komt, dit maakt het proces efficiénter

van dit nummer. Het verhaal geeft antwoord op de
uitdaging waarvoor Winters zich in augustus 2009
gesteld zag: Hoe realiseren we een bouwproject van
2400 m?, voor vier gebouwen in twee bouwlagen met
splitlevel, met omvangrijke technische installaties in
maximaal 8o werkbare dagen? Het bleek een bijzon-
dere opgave die het bouwbedrijf, ondanks de barre

weersomstandigheden van de afgelopen maanden,

tot een goed einde wist te brengen. Toch blijkt het
grote geheim achter de Lean-filosofie volgens de bij

Aannemer
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en effectiever. Er wordt niet sneller gewerkt, maar er is
minder tijdverlies en de productie is nuttiger.” Het gaat
dus om samenwerking en goede communicatie. Dat
blijkt ook uit de woorden van uitvoerder Jan van Koulil:
“Doordat er beter overlegd wordt, worden er minder
fouten gemaakt en hebben we ook niet voor onver-
wachte verrassingen gestaan.” Lean bouwen dus!

Algemene voorwaarden

op alle aanbiedi offertes en

van Reed Business by zijn van toepassing de vaor-
waarden, welke zijn gedeponeerd bij de Kamer van
Koophande! te Amsterdam, ‘Alle rechten voorbe-
houden. Niets uit deze vilgave fmag worden ver-
vel i) I in een g
gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige:
vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mecha-
nisch, door folokopieen, opname of enige andere
manier, zonder vooralgaande schriftelijke toestem-
ming van de uilgever’, Uw opqegeven gegevens
kunnen worden gebruikt voor het toezenden van
Informatie en/of speciale aanbiedingen door Reed
Business en speciaal geselecteerde bedrijven.
Indien u hiertegen bezwaar heeft, stuurt u een
briefje naar Reed Business by, L.a.v. Adresregistra-
tie, Pastbus 808, 7000 AV Doetinchem,

©2010 Reed Business by, Doetinchem
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ter en effectiever bouwproces

De zegeningen van ‘Lean’

Winters bouw & ontwikkeling

realiseerde in recordtempo vier

paviljoens voor het Ministerie

van Jeugd en Gezin. Dat kon het

bedrijf door ‘Lean’ te bouwen.

Een praktijkvoorbeeld waaruit

de winsten van deze filosofie voor

de bouwsector blijken.

TEKST BRIGIT KOLE ARPA, PAUL DIERSEN
FOTO'S WINTERS BOUW, MULDER OBDAM

13 oktober 2009:
de bouw is net
begonnen.

a een bouwtijd van slechts 16
N weken leverde Winters uit Breda

op 12 februari vier paviljoens op
aan RIJ Almata in Ossendrecht, een orga-
nisatie voor gesloten jeugdzorg. De pavil-
joens bieden woonruimte aan totaal 40
jongeren in de leeftijd van 12 tot 18 jaar.
In opdracht van de Rijksgebouwendienst
heeft architect en gedelegeerd opdracht-
gever Nico van Ruitenburg de aanbeste-
ding verzorgd, waarbij Winters bouw &
ontwikkeling op basis van de beste com-
binatie van ontwerp, kwaliteit, prijs en

8 maart 2010

Winters kon dankzij Lean bouwen de bouwtijd van het project in 0ssendrecht drastisch verkorten.

totale doorlooptijd de opdracht voor
ontwerp en realisatie kreeg. Het totale
bouwproces vanaf de voorlopig ontwerp-
fase, inclusief bouwvergunning en artikel
19.2 procedure, tot en met de oplevering
heeft slechts 9 maanden geduurd.

Lean bouwen

Nadat Winters in augustus 2009 was
geselecteerd, stond het bedrijf voor twee
interessante vragen. Hoe realiseren we
een bouwproject van 2400 m?, voor vier
gebouwen in twee bouwlagen met split-

level, met omvangrijke technische instal-
laties in maximaal 8o werkbare dagen?
En hoe kunnen we in vier weken vanaf
bouwaanvraagtekening het bouwplan
zodanig uitwerken dat de uitvoering met
behoud van kwaliteit volgens planning
\ierloopt? Het antwoord was snel gevon-
den: met Lean bouwen. Winters had de
principes van Lean bouwen onder bege-
leiding van Arpa al succesvol toegepast
op het verbouwen van een bankkantoor,
waarbij de bouwtijd van twaalf naar zes
weken was teruggebracht. Dit gaf het
vertrouwen om deze principes ook bij dit
project toe te passen.

Voorbereiding

Met toepassing van Lean bouwen,
wederom onder begeleiding van Arpa,

is in vier weken tijd de gehele werkvoor-
bereiding gerealiseerd. Dit is mogelijk ge-
maakt door tijdens een ontwerpdag met
de direct betrokkenen (opdrachtgever,
gebruiker, architect, adviseurs, Winters en
de installateurs) het totale gebouwont-
werp tot in de kleinste details definitief
vast te stellen. In de tussentijd heeft het
projectteam van Winters de bouwpart-
ners voor het project gekozen. Alle part-
ners zijn tijdens een informatiedag over



‘Lean heeft

prioriteit’

Lean bouwen bevindt zich volgens
Arend van Randen van Arpa in een
stroomversnelling. Deze organisatie
geeft trainingen en advies over de
Lean-filosofie aan partijen in de
bouw. Deze filosofie gaat uit van
een simpele basisdefinitie: alle acti-
viteiten binnen een organisatie die
rechtstreeks bijdragen aan dat waar
de klant voor betaalt is waarde, al
het overige is verspilling.

Dat het Lean denken momenteel de
bouwwereld verovert, zou volgens
Van Randen gerelateerd kunnen zijn
aan de economische crisis. “Wat je
in ieder geval ziet, is dat Ballast
Nedam en BAM het tot prioriteit
nummer 1 gemaakt hebben om het
gedachtegoed te implementeren.
Dura Vermeer is grotendeels al Lean.
Daarnaast wordt het veel door MKB-
bedrijven opgepikt.”

0ok de brancheorganisaties informe-
ren hun leden over Lean bouwen.
“Ik geef voor Bouwend Nederland
iedere maand wel een lezing, waar
steeds zo'n 60 man op afkomt”,
aldus Van Randen.

Lean bouwen op de hoogte gebracht van
de Lean-filosofie, de werkmethoden en
de bijzonderheden van het project.
Vervolgens werden tijdens een werkvoor-
bereidingsdag met alle betrokken part-
ners (een week later) alle werktekenin-
gen doorgesproken en vastgesteld.

Toen alle werktekeningen en extra infor-
matie nagenoeg definitief waren, werd
tijdens een planningsdag in samenwer-
king met alle bouwpartners de totale
projectplanning per werkdag vastgesteld.
Winters stelde van tevoren de milestones
in de planning vast en bepaalde de totale
projectduur op 8o werkbare dagen. Aan
het einde van een intensieve plannings-
dag lag er een projectplanning waarin
alle betrokkenen zich konden vinden.
“Door de besprekingen vooraf kennen de
leden van het bouwteam elkaar. Dit geeft
een betere sfeer en het gevoel van res-

pect en waardering voor elkaar is veel
groter. Ook het vooraf afstemmen op el-
kaar heeft een zeer positieve uitwerking
op het resultaat”, aldus architect Nico
van Ruitenburg.

Uitvoering

Niet alleen tijdens de voorbereiding van
het project zijn de effecten van Lean bou-
wen merkbaar. Vanaf de eerste bouwdag
wordt er elke dag bij aanvang van het
werk een korte planningsvergadering ge-
houden. Tijdens dit werkoverleg met de
uitvoerder en alle voorlieden worden de
dagplanning, personeelsbezetting en bij-
zonderheden doorgenomen. “De uitvoer-
der heeft 's ochtends in een uur tijd het
grootste deel van zijn werk geregeld en
heeft daardoor veel meer tijd om andere
zaken te managen”, vertelt Ton Reiniers,
hoofd bedrijfsbureau van Winters en
vanaf het begin betrokken bij dit project.
Naast het dagelijkse planningsoverleg
wordt er wekelijks een bouwvergadering
gehouden, waarbij de architect, gebrui-
ker, uitvoerder, projectleiders van Winters
en de installateurs aanwezig zijn. “Door-
dat er beter overlegd wordt, worden er
minder fouten gemaakt en hebben we
ook niet voor onverwachte verrassingen
gestaan”, aldus Jan van Koulil, uitvoerder
van Winters.

Aan het begin van het project is ervoor
gekozen om de vier gebouwen twee aan
twee met een interval van een week te
bouwen. Door het toepassen van de op-
gedane ervaringen tijdens het bouwen
van de eerste twee gebouwen, kon de
bouw van de twee andere gebouwen
soepeler verlopen. Tussentijds is de af-
bouwplanning volgens de Lean plan-
ningsmethode met de betrokken bouw-
partners nog eenmaal bijgesteld.
Efficiénter en effectiever
Zonder het toepassen van de Lean bouw-
methode zou dit bouwproces op traditio-
nele wijze waarschijnlijk gepland zijn in
32 weken. Nu er in 16 weken is gebouwd,
betekent dit onder andere een flinke re-
ductie van de bouwplaatskosten. Ook de
faalkosten zijn aanmerkelijk lager dan bij
een traditioneel bouwproces. Het aantal
opleverpunten was gemiddeld 5 punten
per paviljoen en de productiviteit lag
beduidend hoger. “Alle bouwplaatsmede-
werkers hebben nu effectief een produc-

“ledereen weet

tiviteit van gemiddeld 7 uur op een werk-
dag behaald. Normaal gesproken ligt die
gemiddeld rond de 5,5 uur. Dit betekent
een verbetering van 30 procent”, aldus
directeur Michiel Stevens.

precies wanneer
hij wat moet
doen als hij op
de bouw komt.”

Vervolg op pag.11 P
 E—

Vragen over Lean bouwen

Arpa krijgt regelmatig vragen over Lean bouwen.
De meest gestelde over dit onderwerp op rij:

1. Als ik iets met Lean bouwen wil doen, hoe begin

ik dan?

Bij ons begint het traject met het trainen van het MT om
zich het gedachtegoed en de technieken eigen te maken.
Vervolgens starten we op een aantal projecten met de
Lean technieken zoals Lean planning. Op die manier
betrekken we er uiteindelijk iedereen in de organisatie bij.

2. Is Lean bouwen iets voor mijn bedriji?

Wij hebben ervaringen met Lean bouwen in alle sectoren
in de bouw, van bedrijven met 5 persanen in dienst tot de
hele grote bouwbedrijven, van toeleverancier tot architect
en aannemer. Deze filosofie werkt in de hele keten en
voor elk type bedrijf.

3. Is Lean planning hetzelfde als Lean bouwen?

Lean planning is slechts één van de technieken uit het Lean
gedachtegoed. Het is vaak het startpunt van waaruit we
het verbeterproces beginnen en het zorgt direct voor een
enorme betrokkenheid van alle partijen bij het project.

4. Is ketenintegratie een voorwaarde voor Lean bouwen?
Ketenintegratie is een belangrijk onderdeel van Lean bou-
wen, andersom is Lean bouwen misschien wel een voor-
waarde om ketenintegratie te kunnen laten slagen, omdat
het veel inzicht geeft in de processen en zo in de kostprijs.

Arpa houdt 7 april en 23 juni gratis informatiebijeenkom-

sten over Lean bouwen in Veldhoven.
Aanmelden is gewenst en kan via www.arpa.nl.
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Voortdurend proces

Twee jaar geleden schreef Aannemer uitgebreid over de ‘bekering’ van Mulder
Obdam tot Lean bouwen (Aannemer, januari 2008). Hoe staat het er anno maart
2010 voor bij deze ontwikkelende bouwer uit Noord-Holland? “De opzet is om

Lean bouwen algemeen in te voeren, maar dat gaat niet van de een op andere dag”,
zegt directeur Cor van Vliet. Een bedrijf in de bouw kan niet alleen Lean zijn, ook
andere partijen moeten mee in de filosofie die breekt met de bestaande traditie van
prijsvechten. Het draait daarbij om ontwikkelen van vertrouwen en dat is in de bouw
niet 1-2-3 gewonnen, merkt Van Vliet. “Het ontwikkelen van vertrouwen en het
kweken van het besef dat door Lean te werken winst is te behalen - niet alleen
financieel, maar bijvoorbeeld ook op het gebied van kwaliteit en veiligheid - is voor
partijen een grote verandering.”

Een voortdurend proces, dus. Van de twintig projecten die Mulder Obdam onder han-
den heeft, worden er drie van voorbereiding tot uitvoering gedaan volgens de ‘Lean’
filosofie. 0ok worden projecten deels Lean gedaan, bijvoorbeeld alleen de voorberei-
ding of de planning en de inkoop. “We zitten in een tussenfase”, aldus Van Vliet, die ervan overtuigd is dat Lean bouwen geen hype is, maar een kans
om de onderlinge samenwerking in de bouw te verbeteren. “We merken een verkorting van de bouwtijd tot 30 procent en er zijn nauwelijks oplever-
punten. Er ontstaat een collectief verantwoordelijkheidsgevoel op de bouwplaats.”

Geen flip-over vellen en post-it blaadjes meer voor Mulder Obdam

door online planning.

Digitaal Lean plannen

Een nieuwe ontwikkeling in het Lean bouwen waar Mulder Obdam directe betrokkenheid bij heeft, is software waarmee aannemers online een

Lean planning kunnen maken. Het in samenwerking met Deputy IT ontwikkelde programma is beschikbaar voor andere bedrijven.

Op 1 april en 7 april zijn er productpresentaties voor geinteresseerde bouwers. Zij kunnen zich gratis inschrijven op www.leanplanner.net /inschrijven.

Bellen kan ook: 020 - 4630290 (Deputy IT, Esther Heringa) of 0226 - 456654 (Mulder 0bdam, Hanneke Tinor-Centi).

<« Vervolg van pag. 9

Nico van Ruitenburg is zeer tevreden
over het bouwproject: “ledereen weet
precies wanneer hij wat moet doen als
hij op de bouw komt, dit maakt het pro-
ces efficiénter en effectiever. Er wordt
niet sneller gewerkt, maar er is minder
tijdverlies en de productie is nuttiger.”
Aan het einde van het project merkte
uitvoerder Jan van Koulil een groot ver-
schil met eerdere projecten.“Normaal
gesproken is het een week voor opleve-
ring een gekkenhuis op de bouw en nu

is het in de laatste 2 tot 3 weken voor op-
levering gewoon rustig. Er lopen nog een
paar schilders en installateurs fluitend
rond en dat is het.”

Veranderde taken

Alle betrokkenen bij het project zijn in
het leerproces terechtgekomen dat ei-
gen is aan Lean bouwen. De taak van de
werkvoorbereider is drastisch veranderd:
normaal gesproken is hij weken bezig
met het over en weer sturen en controle-
ren van tekeningen. Nu werden alle teke-
ningen in1a2engineeringsdagen goed-
gekeurd. Voor Boudewijn Maljers, werk-
voorbereider van Winters, was vooral de
afstemming op de engineeringsdag een

leermoment:“le kunt niet bij alle afspra-
ken zijn die gemaakt worden maar wilt
toch op de hoogte zijn, daar wil ik nog
iets op bedenken.”

Ook de projectleider merkte een taakver-
andering: “Op het moment dat er met de
bouw gestart wordt, is bijna al het werk
al gedaan. Het is dan nog een kwestie van
in de gaten houden en hier en daar bijstu-
ren.” “De overgang van de ruwbouw naar
de afbouw is niet lekker soepel verlopen
en zal de volgende keer beter afgestemd
moeten worden”, meldt de uitvoerder.

Een lastig, oncontroleerbaar punt in de
strakke planning is het Nederlandse
weer. Wat te doen als het regent op de
dag dat de dakdekker bezig is, of als er
gesealed moet worden terwijl het vriest.
Dit kan de planning vooralsnog flink in
de war schoppen.Van de vier maanden
dat er gebouwd is, was er één maand
met goed weer, één maand met veel re-
gen en waren er twee extreme maanden
met vorst. Ondanks deze weersomstan-
digheden is het project binnen de strak
geplande termijn opgeleverd. B

Ondanks de weersomstandigheden is het project binnen de strak geplande termijn opgeleverd.
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