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AERDE ADVIES & BOUWMANAGEMENT
Maidstone 42, 5026 SKTILBURG

Postbus 1250, 5004 BG TILBURG

T +31(0)1346 51 280

F +31(0)134651 299

E info@aerde.nl

W www.aerde.nl
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VAN DELFT GROEP

VAN DELFT GROEP BV
Mandenmaker 18, 5253 RC Nieuwkuijk
Postbus 22, 5150 AA Drunen

T +31(0)73 51 86 600

F +31(0)73 5186699

E info@vandelftgroep.nl

W www.vandelftgroep.nl

MAS ARCHITECTUUR BV
Goudsesingel 10

3011 KA Rotterdam

T +31(00104136856

F +31(00104142753

E rotterdam@masarchitectuur.nl
W www.masarchitectuur.nl




“We gaan het heel anders doen.” Dit
zei Peter Moelands, hoofd Vastgoed &
Techniek van het Franciscus Ziekenhuis
te Roosendaal (FZR) aan de vooravond
van de grootschalige renovatie van het
beddenhuis en de IC/CCU-afdeling.

Anno 2014 worden veel bouwprojecten nog zeer in-
efficiént en ineffectief doorlopen. Door een gebrek
aan vertrouwen en een daaruit volgende sterke for-
malisering van afspraken, wordt veel tijd en energie
gestoken in het ‘dichttimmeren’ van afspraken en het
toetsen en controleren op de naleving daarvan, Tege-
lijkertijd is de innovatie in het bouwproces voorname-
lijk blijven steken op slimmere contractvormen en is
maar beperkte aandacht geweest voor de kwaliteit
van de samenwerking. Kwaliteit in de vorm van ‘lean
vormgegeven processen’ en in de vorm van een sa-
menwerking gestoeld op gezamenlijke ambities.

Om de mogelijkheden te benutten, besefte Peter
Moelands dat er een nieuw ontwerp moest komen
voor het bouwproces. Een ontwerp gestoeld op
samenwerkende ambities, vertrouwen, draagvlak,
output gestuurde kwaliteit en ‘lean vormgegeven
processen’ Hij begon met het selecteren van partijen
die deze visie konden delen en met hem deze zoek-

kenhuis. De innovatiekracht van deze partij heeft hij
vervolgens gekoppeld aan de innovatiekracht van
adviesbureau Aerde, Dit bureau is actief bezig met
het herontwerpen van de processen voor de initia-

In plaats van te starten met het opstellen van een
programma van eisen, is gestart met het vormgeven
van een zogenaamd ‘Ambitiedocument’

tocht wilden ondernemen voor de aanstaande reno-
vatie.

Met de aannemende partij Winters Bouw & Ontwik-
keling had Peter al ervaring opgedaan in het ‘lean
bouwen’ van het laboratoriumcomplex van het zie-

tieffase tot en met de ontwerpfase. Winters en Aerde
hadden al eerder samengewerkt, maar nog nooit ten
volle hun innovatiekrachten mogen bundelen. De in-
novatiegerichte partijen Ingenieursbureau Sweegers
& De Bruijn, MAS architectuur, TES Installatietechniek
en de Van Delft Groep complementeren het project-
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team. In plaats van te starten met het opstellen van
een programma van eisen, is gestart met het vorm-
geven van een zogenaamd ‘Ambitiedocument’. Een
door Aerde ontwikkeld document dat alle beschik-
bare beleidsstukken van het ziekenhuis vertaalt in
één integrale ambitie, specifiek voor de bouwopgave.
Hierin wordt het relevante beleid geprioriteerd en ge-
wogen. Het FZR en het projectteam kregen hierdoor
een eenduidig beeld met duidelijke uitgangspunten.
Mogelijke knelpunten konden snel gedefinieerd en
waar mogelijk weggenomen worden.

Op basis van de eenduidige ambitie voor het te be-
reiken eindresultaat voor het beddenhuis en de IC/
CCU, hebben Peter en zijn projectteam ook een geza-
menlijke ambitie gedefinieerd. Een samenwerkende
ambitie, gebaseerd op vertrouwen, het benutten van
elkaars sterkten en het willen realiseren van het beste
bouwproject. >

TESINSTALLATIETECHNIEKTILBURG BV
Dr. H. van Doorneweg 42, 5026 RA Tilburg
Postbus 612, 5000 AP Tilburg

T +31(0)134678 200
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SWEEGERS EN DE BRUIJN BV
Goudsbloemvallei 31

5237 MH, Den Bosch

T +31(0)73 6411300

F +31(0)73 6424316

E info@swebru.nl

W www.swebru.nl
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WINTERS BOUW & ONTWIKKELING
Rat Verleghstraat 116, 4815 PT Breda
Postbus 3274, 4800 DG Breda

T  +31(0)76 565 32 50

F +31(0)76 565 39 25

E info@wintersbouw.nl

W www.wintersbouw.nl

BOUWEN AAN DE ZORG 53



‘Lean werken vraagt een enorme
cultuuromslag’

Peter Moelands begon zo’n twee en een
half jaar geleden met de ontwikkeling van
het bouwplan. Het doel was sneller, slimmer,
kwalitatiever én goedkoper, dus ‘lean bou-
wen'. “Al snel kwam ik tot de conclusie dat
je dat niet alleen kunt, we moeten de handen
ineenslaan. We struinden de markt af en gin-
gen gesprekken aan met potentiéle partijen.
Een voorwaarde was dat deze partijen de
visie delen dat ‘lean projecten’ meerwaarde
opleveren en dat ze die stap durven zetten.”
Essentieel bij ‘lean werken' is dat je een geza-
menlijk doel nastreeft en je continu de vraag
stelt of dat wat je doset klantwaarde heeft,
stelt Moelands. “Traditioneel worden bouw-
projecten opgeknipt in fases met deelverant-
woordelijkheden. Dat leidt onherroepelijk tot
dubbel werk, dus verspilling. Een belangrijke
voorwaarde voor ‘'lean bouwen' is dat je moet
kunnen en durven vertrouwen op de kennis
en kunde van een ander. Deelnemers moeten
zich kwetsbaar durven opstellen: dat vraagt
om een enorme cultuuromslag.”

In een aantal sessies kregen de partijen
samen helder wat de nieuwe manier van
werken van iedereen wvraagt en werden
expertises aan elkaar gekoppeld. “In een
langdurig traject zoals het onze, kun je snhel
zien of partiien daadwerkelijk doen wat ze
vooraf hebben afgesproken. |k heb er alle
vertrouwen in dat er veolgens de spelregels
wordt gewerkt.”
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Zo hebben zij bijvoorbeeld de bekende GOTIK-be-
heersaspecten aangevuld tot GOTICK-aspecten. De'C’
staat daarbij voor cultuur. Een aspect dat normaliter
niet wordt benoemd bij projectbeheersing maar cru-
ciaal is voor het uiteindelijke resultaat. Er werden ook
keiharde doelstellingen geformuleerd. Zo moeten de
totale investeringskosten dalen met 15 tot 25%, moet
de doorlooptijd met zeker 25% worden gereduceerd,
dienen faalkosten sterk gereduceerd te worden (in
één keer goed doen) en dient het draagvlak binnen
de organisatie actief gemanaged te worden. Deze
samenwerkende ambitie is vervolgens vertaald in Kri-
tische Succes Factoren en Kritische Prestatie Indicato-
ren om hier actief op te kunnen sturen.

Dit zijn allemaal inspanningen waar de uiteindelijke
gebruiker en de organisatie van het ziekenhuis nog
relatief weinig van merkten. De eerste echte kennis-
making bleek echter wel direct een succes: de SKP-
week. Het gezamenlijk met gebruikers in één week

toewerken naar een Voorlopig Ontwerp. In een bui-
tenpoli van het ziekenhuis werden werkruimten en
een mock-up opstelling ingericht waar op de druk-
ste dag zo'n zestig gebruikers en projectgroepleden

samen aan het ontwerp werkten met behulp van de
SnelKookPan-methodiek. Een moderatietechniek die
uitgaat van de beste oplossing op basis van draag-
vlak. Daarbij is voor het eerst gebruikgemaakt van
zogenaamde persona’s: fictieve patiénten die aan-
sluiten op de gedefinieerde patiéntengroepen van
het ziekenhuis en inzicht bieden in de wijze waarop
ruimtes worden gebruikt en beleefd.

In de garage van de polikliniek zijn op ware grootte
een IC-kamer, een verpleegkamer met één bed en
een verpleegkamer met drie bedden gebouwd. Aan
het einde van de SKP-week konden gebruikers door
hun eigen ontwerp lopen. Vanuit alle geledingen
van het ziekenhuis is enthousiast gereageerd op het
eindresultaat van de ontwerpweek. Zij beoordeel-
den de SKP-week met een 8,1 en spraken hun expli-
ciete waardering uit voor de adequate vertaling van
de ambitie in de wijze waarop zij betrokken zijn en
hoe dit alles heeft kunnen leiden tot een aantrek-
kelijk ontwerp dat echt bij het ziekenhuis past. De
lat is hoog gelegd voor het verdere vervolg, waarin
het FZR ook nog actief kennis gaat maken met ‘lean
bouwen’ ]




